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MENSAGEM DO PRESIDENTE

As empresas que fazem parte do Grupo Pontes prezam
pela exceléncia e qualidade em todas as suas atividades.
Seu Codigo de Conduta Etica é regido pelos valores da Fa-
milia Empresaria, possibilitando que o relacionamento
com todos os seus publicos de interesse seja feito de ma-
neira ética e transparente, contribuindo, assim, para um
trabalho integro e honesto.

O Codigo de Conduta Etica estabelece padroes de inte-
gridade que vao além daqueles exigidos por lei.

Nossos valores estao presentes nas tomadas de deci-
sO0es nos negocios e na governanca corporativa e devem
também orientar a tomada de decisao de cada um dos co-
laboradores e parceiros.

Todos aqueles que exercem atividades pela ouem nome
das empresas devem ser sempre norteados pelos princi-
pios, valores e objetivos sociais refletidos neste Codigo de
Conduta Etica e em todas as suas politicas que trouxeram
as Companhias até aqui. Com a conduta ética, responsavel
e transparente de cada um de nos, continuaremos a escre-
ver a nossa historia de sucesso!

Rene feljo de Pontes Neto
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1. CODIGO DE CONDUTA ETICA

Baseado em nossa cultura, nossos valores, na le-
gislacao vigente no Brasil, na declaracao universal dos
direitos humanos, leis anticorrupcao, leis de combate
a lavagem de dinheiro dentre outras, € o nosso regula-
mento que reune as regras minimas de conduta pes-
soal e profissional, necessarias para guiar comporta-
mentos éticos nos relacionamentos entre todos que
fazem parte das empresas do Grupo Pontes, colabo-
radores, fornecedores, parceiros de negocio e demais
partes interessadas, dentro e fora do ambiente corpo-
rativo.

Este Codigo deve ser respeitado e seguido pelos
membros da alta administracao, pelos colaboradores,
estagiarios, aprendizes e prestadores de servicos, atu-
ando no Grupo Pontes, ou em nome dele, no exercicio
de suas funcoes profissionais e em todas as relacoes
com clientes, fornecedores, parceiros, concorren-
tes, agentes governamentais, imprensa e sociedade
em geral. E responsabilidade de todos que atuam em
nome do Grupo Pontes, entender e agir em concor-
dancia com os preceitos estabelecidos neste Codigo
de Conduta Etica.

Os lideres tém papel fundamental de torna-lo am-
plamente conhecido e respeitado no dia a dia de tra-
balho nas empresas do Grupo e de servir como exem-
plo de conduta, reportando situacoes que nao estejam

contempladas neste instrumento.

E inaceitavel que um colaborador do Grupo Pon-
tes seja conivente ou omisso em relacao a pratica de
fraudes e corrupcoes, a erros e infracoes a este Codi-
go ou as disposicoes legais e regulamentares vigen-
tes, independente do envolvimento de superiores
hierarquicos.

Precisamos cultivar todos os dias responsabili-
dade e integridade, entao, para fazer cumprir as exi-
géncias estabelecidas, disponibilizamos um Canal
de Denuncia, para duvidas ou denuncias. Esperamos
de todos os colaboradores o compromisso de relatar,
de boa-fé, possiveis violacoes deste Codigo. Assegu-
ramos o anonimato, confidencialidade e garantia de
nao retaliacao aos que desejarem utilizar o canal.
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O Comité de Conduta Etica é
um colegiado interdisciplinar
e independente que tem como
funcao orientar e zelar pelo
cumprimento de principios éti-
cos na conduta dos integrantes
do quadro corporativo e parcei-
ros do Grupo Pontes. E papel do
Comité avaliar continuamente
as normas contidas no referido
documento e, sempre que ne-
cessario, atualiza-las, avalian-
do continuamente o cumpri-
mento das regras do presente
Codigo, sendo responsavel pelo
procedimento de apuracao de
denuncias encaminhadas por
meio do Canal de Denuncia e
propor, quando aplicavel, as
sancoes cabiveis.
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2. NOSSO PROPOSITO E VALORES

Criar uma experieéncia memoravel e impactar positi-
vamente é o prop0sito que perseguimos. Somos cons-
tantemente estimulados a compreender o nosso clien-
te, 0 mercado e as possiblidades de sermos melhor do
que somos hoje. Juntos, olhamos a frente, para fazer
sempre um pouco mais e com o encantamento que nos
diferencia. Construimos relacoes duradouras com ética
e confianca. E assim que crescemos, de forma susten-
tavel, em diferentes areas de negocios.

Nossos valores estao incluidos em todas as nossas
decisoes e interacoes.

e Hospitalidade
Trabalhamos com o Sorriso no rosto.

Essa é a razao de ser do Grupo Pontes. Somos guia-
dos pelo acolhimento, respeito e atencao em cada rela-
cionamento. Para noés, hospitalidade é sinonimo de en-
cantamento.

e Pessoas
Olhamos nos olhos.

Entender as necessidades das pessoas € sempre 0
nosso comeco. Valorizamos cada colaborador como
protagonista da nossa jornada. Sao eles que impulsio-

nam nossa cultura, elevam nossa entrega e inspiram
a inovacao.

e Colaboracao
Seguimos de maos dadas.

Desde muito cedo, aprendemos que a colaboracao
impulsiona o Grupo Pontes. Gostamos de aprender
juntos, de ensinar o que sabemos e de compartilhar
conhecimentos. E assim que crescemos.

e Inquietude
Fazemos hoje, melhor que ontem.

E a inquietude que nos leva a melhoria constan-
te, pois sabemos que sempre havera um futuro pela

frente. Isso nos motiva, nos inspira e nos deixa com
olhos brilhando.

e Integridade
Agimos com honestidade e transparencia.

Integridade é a nossa raiz, um valor praticado por
nos em toda e qualquer acao do Grupo Pontes. Fazer

sempre o certo € a nossa marca, um dos nossos orgu-
lhos.

- Disciplina
Gostamos de fazer bem-feito.

Foco, método e organizacao garantemaconsistén-
cia na execucao e nos impulsionam a alcancar gran-

GRUPO
GP b ONTES



{(

des resultados.

e Austeridade
Cuidamos dos NoSsos recursos.

Buscamos alternativas para reduzir custos, pre-
servando a excelencia, otimizando processos, com-
batendo o desperdicio e o0s gastos desnecessarios.

- Sustentabilidade
E no presente que garantimos o futuro.

Tomamos decisoes que promovem um ambien-
te saudavel e geram impacto positivo na comunida-
de. Agimos com transparéncia e de forma inclusiva,
sempre com foco no desenvolvimento sustentavel e
nas futuras geracoes.
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3. NOSSO COMPROMISSO COM AS PESSOAS

Valorizamos as pessoas e suas ideias e estamos
comprometidos em cultivar todos os dias, em nossas
relacoes, os principios da legalidade, transparéncia,
honestidade, confianca, civilidade e respeito entre as
pessoas. Buscamos justica, equidade, diversidade e
inclusao na gestao e convivio das pessoas dentro das
empresas do grupo, regulamentando o bom senso
pessoal e corporativo. Praticamos uma politica sala-
rial justa e equilibrada, que reconhece as conquistas
e entrega de resultados.

Valorizamos o potencial das pessoas e nos com-
prometemos com o desenvolvimento da nossa equi-
pe e dos nossos talentos, buscando conciliar suas
necessidades e expectativas com o0s interesses cor-
porativos. Acreditamos numa gestao com inclusao e
colaboracao.

Todas os colaboradores que fazem parte do Grupo
Pontes, tém a responsabilidade pela construcao de
ambientes de trabalho saudaveis, colaborativos, com
um clima produtivo de aprendizagem e troca, inte-
grados as boas praticas e valores da empresa.

Apoiamos os principios contidos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, das Nacoes Unidas,
e na Declaracao dos Principios e Direitos Fundamen-
tais no Trabalho, da Organizacao Internacional do

Trabalho.
GPGRUPO
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Cultivamos nossa reputacao e temos uma grande
responsabilidade social e ética. Respeitamos os di-
reitos humanos em nossas atividades e em nossas
relacoes com clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidades locais, entre outros.

Estamos comprometidos no cumprimento e efi-
cacia dos Direitos Humanos, o direito a remuneracao
equitativa e satisfatoria, a liberdade de contratacao,
a proibicao do trabalho escravo e infantil, a priva-
cidade, a um ambiente de trabalho livre de assédio,
bullying, preconceito e discriminacao, a liberdade de
associacao, a liberdade de expressao, as condicoes de
trabalho decentes e seguras.

Nao aceitamos comportamentos discriminato-
rios. Entendemos discriminacao, como tratamento
diferente, com exclusao ou preferéncia de uma pes-
soa em relacao a outra, deixando-a em situacao de
desvantagem, destruindo ou alterando a igualdade
de oportunidade ou tratamento.

Estamos atentos aos principios e valores cons-
tantes da legislacao vigente e em matéria de direitos
humanos e sociais. Neste sentido, em nossas em-
presas, consideramos inaceitavel qualquer atitude
guiada por preconceitos relacionados a origem, raca,
religiao, género, identidade ou expressao de géne-
ro, orientacao sexual, deficiéncia, idade, orientacao
politica, classe social e quaisquer outras formas de
distincao humana, respeitando e valorizando todo e
qualquer individuo em sua privacidade, individuali-

dade e dignidade.

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel
e inclusivo, onde nao sao bem-vindas piadas ou co-
mentarios preconceituosos sobre caracteristicas e
opcoes pessoais, falar mal da empresa em que traba-
lha e fofocas sobre colegas de trabalho.

Valorizamos as pessoas e suas ideias, preservan-
do o bem-estar coletivo, com respeito as caracteris-
ticas pessoais, a privacidade e a liberdade de opiniao.
Consideramos fundamental um ambiente de traba-
lho saudavel, onde nossos colaboradores se sintam
seguros e a vontade para conversar livremente sem
qualquer prejulgamento, para expor suas ideias e a
forma como se sentem diante dos colegas e gestao.

Importante quetodosem suasatitudes, atividades,
projetos, circulos de influéncia, entre outras oportu-
nidades, promovam o JEDI (Justica, Equidade, Diver-
sidade e Inclusao).

Assédio Moral é uma forma de violéncia psicologi-
ca, feita de forma repetida, contra a dignidade ou in-
tegridade psiquica ou fisica de uma pessoa, podendo
ocorrer por acao ou omissao. Sao exemplos de asseé-
dio moral, entre outros: humilhacoes, injurias, acu-
sacoes, gritos, confrontos, boatos, fofocas, ignorar
a pessoa, nao lhe dirigir a palavra, silenciar em sua
presenca.
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Assédio Sexual é a abordagem com conotacao
sexual ou insisténcia inoportuna manifestada fisi-
camente ou por palavras, gestos ou outros meios a
pessoas contra sua vontade, causando lhe constran-
gimento e violando sua liberdade sexual. Sao exem-
plos de assédio sexual, entre outros: insinuacoes de
conotacao sexual, verbal ou escrita, aproximacao fisi-
ca sem o consentimento da outra parte de forma ino-
portuna einsistente, constrangimento com piadas ou
frases de duplo sentido, criando assim um ambiente
de trabalho intimidante, hostil e ofensivo.

O Grupo Pontes preza por um ambiente de traba-
lho sadio e seguro e por essa razao nao tolera qual-
quer comportamento que possam configurar as-
sédio, quer moral, quer sexual, incluindo formas de
intimidacao, nomeadamente a pratica designada
por bullying. Em cumprimento ao disposto na Lei n?
14.457 de 21 de setembro de 2022 sao adotadas me-
didas para prevencao e combate ao assédio sexual e
demais formas de violéncia através de treinamentos
e incentivo a dentincia através do Canal de Denuncia.

Respeitamos o direito individual dos colabora-
dores de manterem ideais politicos e religiosos, en-
tretanto, quando houver envolvimento deles nessas
questoes, devem estar cientes de que: Ao participa-
rem de atividades politicas ou religiosas, devem po-
sicionar-se por si proprios como individuos, nunca
em nome da empresa. E proibido o uso de recursos
da empresa ou a vinculacao de nossas marcas para

estas finalidades. E vedada a comunicacdo ou pro-
paganda de qualquer ideologia nas dependéncias da
empresa. As participacoes devem ser feitas fora das
dependéncias da empresa e do horario de expedien-
te. A contratacao de colaboradores, prestadores de
servicos e fornecedores ocorre rigorosamente fun-
damentada em critérios técnicos e profissionais.

E importante destacar que as empresas do Gru-
po, somente se manifestam por meio de seus canais
oficiais e eventuais comentarios ou opinioes de seus
colaboradores nao tém quaisquer vinculos com o po-
sicionamento das empresas, independentemente do
cargo que ocupem.

As empresas do Grupo Pontes estao comprome-
tidas e garantem a todos os seus colaboradores e
prestadores de servicos condicoes adequadas de tra-
balho, realizando e avaliando continuamente acoes
preventivas e corretivas.

Entendemos que Saude e Seguranca sao respon-
sabilidades de todos. Enquanto a empresa investe em
infraestrutura, equipamentos, recursos e treinamen-
tos, os colaboradores e prestadores de servicos que
atuam em nome das empresas, devem estar atentos
e cumprir todas as leis, politicas, normas, procedi-
mentos e praticas relacionados ao tema, para a rea-
lizacao de suas atividades profissionais, preservando
sua integridade fisica e de seus colegas.

A lideranca tem grande responsabilidade pela se-
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guranca das pessoas que atuam sob sua gestao, pro-
movendo os esforcos necessarios para preservar a
saude e a seguranca de todos.

O uso de alcool e de substancias ilegais, assim
como o porte de armas, gera riscos de seguranca no
local de trabalho, sendo assim, nao permitimos, em
nenhuma circunstancia, o trabalho sob a influéncia
de alcool ou drogas ou o porte de armas dentro da
empresa, podendo a empresa, nessas situacoes, im-
pedir o colaborador de iniciar as suas atividades ou
adentrar em suas dependéncias.

E proibido consumir, distribuir, comprar ou ven-
der drogaslicitas ouilicitas nas dependéncias da em-
presa. O consumo moderado de bebidas alcodlicas
sO sera permitido em ocasioes especiais, promovidas
pela empresa e expressamente autorizadas. Fumar
dentro da empresa, s6 em locais permitidos e devi-
damente sinalizados nos horarios de descanso.

Sendo assim para firmar nosso compromisso com
esta missao, todos devemos cumprir regras e proce-
dimentos de saude e seguranca; relatar situacoes in-
seguras que venham a ser identificadas; fazer uso de
uniformes e equipamentos de protecao individual,
realizar quando solicitado os exames de saude exi-
gidos para o seu cargo; somente realizar um traba-
lho para o qual foi treinado, habilitado e esteja fisica-
mente apto; relatar imediatamente a sua lideranca
imediata qualquer acidente real ou quase acidente,
doenca ou condicao insegura; em caso de sinistro si-
nalizar a brigada e seguir o plano de emergencia.

Sao compreendidos como bens e recursos das
empresas do Grupo Pontes, os bens materiais e ima-
teriais de propriedade ou uso da empresa, tais como
instalacoes, moveis, imoveis, equipamentos, veicu-
los, softwares, sistemas, marcas, computadores, te-
lefonia, materiais operacionais, materiais de escrito-
rio, dentre outros. Quando receber ou acessar bens e
recursos da empresa, € necessario:

- Utiliza-los de maneira adequada e
cuidadosa, buscando evitar o desgaste
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desnecessario, garantindo a contencao conforme previsto em suas respectivas politicas
de custos e realizando manutencoes

. 5~ « Devolve-los no momento de eventual
preventivas sempre que necessario

desligamento, em estado adequado
- Observar e seguir a legislacao vigente e utilizar de conservacao e uso.

somente aplicativos e softwares homologados
Todas os colaboradores que fazem parte do Gru-

po Pontes, tem responsabilidade de zelar pelo patri-
monio e imagem da empresa, e deverm comunicar ao
superior imediato ou canal de dentuncia da empresa,
qualquer situacao que indique possibilidade de per-
da, ma utilizacao ou furto do patrimonio.

- Nao os utilizar para pratica de atos ilegais ou
improprios, obtencao de vantagem pessoal,
acesso ou divulgacao de conteudo ofensivo ou
imoral, interferéncia em sistemas de terceiros,
participacao de discussoes virtuais etc.

- Nao os retirar das dependéncias da empresa,
exceto se tiver autorizacao prévia e formalizada
para isso. Laptops, celulares, Ipads e outros
equipamentos disponibilizados pela empresa
aos colaboradores devem ser utilizados

GRUPO
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4. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

Promovemos relacoes idoneas com publicos de
interesse nas empresas do Grupo, de modo transpa-
rente, com informacoes precisas, claras e integras,
respeitando as leis e exigéncias da sociedade.

O Grupo Pontes nao compactua com praticas ile-
gais ou desleais executadas por clientes, fornecedo-
res, colaboradores ou quem quer que seja.

Investimos em relacoes equilibradas e duradou-
ras com 0s nossos clientes. Escutamos e aprendemos
com eles, comprometidos em atender as suas expec-
tativas, com cortesia, eficiencia, respeito e zelo, ofe-
recendo informacoes claras, precisas e transparen-
tes, sempre expressando 0s nossos valores e a nossa
conduta ética.

Nas relacoes com nossos clientes devemos:

- Garantir o sigilo sobre as informacoes obtidas
para e durante a prestacao de servicos

- Priorizar a satisfacao deles, sem infringir
o nosso de Codigo de Conduta Etica,
procedimentos internos ou dispositivos legais

- Formalizar todas as comunicacoes com
eles por e-mail corporativo da empresa

- Manter relacionamentos que sejam
rigorosamente profissionais, sem quaisquer
interesses ou relacoes particulares

- Nao pedir gorjeta. A gorjeta pode ser recebida
pelo colaborador, desde que oferecida de
forma espontanea pelo cliente. A gorjeta
nao pode causar o privilégio de alguns em
prejuizo de outros na prestacao de servicos

- Cumprir os acordos, contratos
e direitos dos clientes.

Os fornecedores e parceiros das empresas do Gru-
po Pontes sao fundamentais para o bom desenvolvi-
mento dos negocios e, desta forma, sao tratados com
respeito, sem privilégios ou discriminacao de qual-
quer natureza, independentemente do volume de
negocios que mantém com o Grupo. Prezamos pelo
relacionamento no ambito da ética e da integridade,
sendo assim:

- A escolha e contratacao de fornecedores
e parceiros é baseada em critérios
técnicos, estratégicos, economicos,
profissionais e éticos, observadas as
necessidades das empresas do Grupo

- Exigimos que as empresas prestadoras de
Servicos e seus colaboradores respeitem
0s principios éticos, de integridade e as
regras de conduta estabelecidos neste
Codigo, bem como a legislacao vigente

- Rejeitamos a contratacao de empresas que
adotem praticas que afrontem ou minimizem
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Zelando pelas nossas
marcas, nao devemos
fornecer informacoes

a concorrentes ou
realizar cortesias

sem autorizacao,
assim como o
relacionamento com
orgaos publicos deve
seguir os principios da
empresa e a legislacao.

Os colaboradores nao

estao autorizados

a falar com a
imprensa sem
prévio alinhamento
com a empresa,
reconhecendo que
representam o
nosso Grupo perante
a sociedade.

a dignidade, a qualidade de vida e o bem-
estar social dos seus colaboradores

- Os fornecedores devem manter sob sigilo
qualquer tipo de informacao relacionada
as parcerias de negocios firmadas com
as empresas do Grupo, nao devendo
divulgar tais informacoes e/ou utiliza-
las de forma indevida e nao autorizada
para beneficio proprio ou de terceiros

- Nao permitimos o uso do nome das
empresas do Grupo Pontes com finalidade
de obter vantagens pessoais nas relacoes

comerciais e/ou com fornecedores

- Repudiamos o estabelecimento de qualquer
relacao comercial ou institucional que
configure ato criminoso, ilicito, corrupcao,
lavagem de dinheiro ou fraude.

4.3 Concorrentes

F nosso compromisso manter um bom relaciona-
mento com os concorrentes, sempre guiado pela éti-
ca e lealdade.

Adotamos conduta em cumprimento a legislacao,



pautadanalealdade, norespeito e nasregras de mer-
cado, sendo assim, nao admitimos concorréncia des-
leal e anticompetitiva, nao combinamos precos, nao
dividimos mercados e obtemos informacoes de con-
corréncia de maneira licita e transparente.

Benchmarking € bem-vindo, desde que seja pre-
viamente comunicado e aprovado pela cadeia legiti-
ma de comando de cada empresa do grupo, socios ou
membros da Diretoria. Desta forma, nenhum cola-
borador esta autorizado a fornecer informacoes aos
Nnossos concorrentes e quaisquer cortesias, permu-
tas e parcerias com concorrentes sO podem ocorrer
apos aprovadas e formalizadas.

Para efeito desse Cédigo de Conduta Etica, é con-
siderado “agente publico” qualquer pessoa que exer-
ca cargo, emprego ou funcao publica ou em entidade
estatal.

Nenhum colaborador, exceto se expressamente
autorizado, pode falar em nome de qualquer empre-
sa do Grupo Pontes, com agentes publicos. O relacio-
namento com 6rgaos publicos deve ser pautado nos
principios e valores da empresa e em conformidade
com a regulamentacao aplicavel.

A Lei Anticorrupcao deve ser rigorosamente res-
peitada por todos que fazem parte do Grupo Pontes,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de
negocios, ou quaisquer outros que possam atuar de
alguma forma em nome das empresas do Grupo.

A corrupcao ativa ou passiva € absolutamente
proibida. Por isso, nao é permitido prometer, ofere-
cer ou dar, direta ou indiretamente, a agente publico
ou a terceira pessoa a ela relacionada qualquer tipo
de vantagem indevida, como por exemplo dinheiro
ou algo de valor.

Ao manter qualquer relacionamento com agen-
tes publicos, devemos sempre estar acompanhados
de pelo menos um integrante do quadro funcional ou
gerencial da empresa.

Nossos colaboradores representam nosso grupo
perante toda a sociedade, partindo desse principio,
nao estao autorizados a falar diretamente com a im-
prensa, independente do meio de comunicacao, sem
alinhamento prévio com a Diretoria ou area de Co-
municacao — Marketing.
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5. COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

Acreditamos que ahospitalidade vaialém do aten-
dimento de exceléncia que oferecemos aos nossos
clientes, ela também inclui o compromisso com o
meio ambiente e com as futuras geracoes. Cada uma
de nossas acoes é guiada pelo nosso desejo de cuidar
do Planeta e das Pessoas.

Estamos comprometidos comuma gestao respon-
savel, ética e sustentavel, com o cuidado e respeito ao

meio ambiente, aos nossos colaboradores, fornece-
dores e parceiros. No exercicio diario das nossas ati-
vidades, colaboramos com a administracao publica e
entidades dos setores envolvidos com 0s nossos di-
versos negocios, na definicao e implementacao das
condicoes de desenvolvimento de operacoes susten-
taveis.

Nosso compromisso envolve a adocao de praticas
quebuscam equilibrarodesenvolvimentoeconomico
das empresas do Grupo com a responsabilidade so-
cial e ambiental. Isso reforca que as decisoes e acoes
da empresa consideram principios sustentaveis em
todas as areas de operacao.

O engajamento e conscientizacao de todos que fa-
zem parte das empresas do Grupo sobre este com-
promisso é fundamental na promocao de uma cultu-
rainternade sustentabilidade,onde os colaboradores
sejam incentivados a seguir praticas responsaveis no
ambiente de trabalho, como economia de energia,
reciclagem, combate ao desperdicio, respeito com o0s
colegas de trabalho, entre outros.

Queremos crescer cuidando das pessoas, da bio-
diversidade, do uso sustentavel dos recursos natu-
rais, minimizando a geracao de residuos e fazendo
uso de energias renovaveis. Somos responsaveis com
0S nossos clientes e valorizamos o Trabalho Decente,
a mao de obra local, o fornecedor local, a nossa cul-
tura e patrimonio, o apoio a comunidades regionais,
assim como apoiamos diversos projetos sociais que
beneficiam milhares de cidadaos.
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6. CONFLITOS DE INTERESSE

Todos os colaboradores do Grupo Pontes, indepen-
dentemente do nivel hierarquico e funcoes, devem ter
como foco principal das suas acoes o desenvolvimen-
to de uma relacao de empatia, honestidade e confianca
com os clientes.

No contato com os clientes, os colaboradores devem
certificar-se que o produto ou o servico se adequa ao
solicitado pelo cliente através de um atendimento cor-
dial, eficiente e transparente. Quando o pedido do clien-
te nao poder ser realizado, deve ser claramente dito ao
cliente, explicando as razoes de forma clara e respeito-
sa.

Na eventual ocorréncia de algum problema nao pre-
visto, com o apoio do superior hierarquico, deverao ser
tomadas medidas explicativas ou compensatorias, de
forma a atender aos altos padroes de qualidade da or-
ganizacao.

O Grupo Pontes nao permite a pratica de Assédio
Comercial. A referida pratica realizada por qualquer
colaborador da organizacao ensejara a aplicacao das
medidas disciplinares prevista no presente Codigo de
Conduta Etica.

No que se refere a contratacao de fornecedores e de
prestadores de servicos, serao observados sempre 0s
principios da transparéncia, da boa-fé, da igualdade de
oportunidades e da concorréncia.

O Grupo Pontes respeita o principio da livre concor-
rencia, onde os fornecedores qualificados devem re-
ceber o0 mesmo tratamento e ter as mesmas oportu-
nidades em todas as etapas do processo de selecao e
contratacao.

Colaborador deve comunicar relacionamento exis-
tente com fornecedor e nao participar de relacoes co-
merciais com ele.

Os colaboradores responsaveis por negociacao de
aquisicao de bens ou servicos com fornecedores, de-
vem sempre observar a melhor condicao para a em-
presa, considerando, também, praticas sustentaveis.

Os colaboradores do Grupo Pontes devem infor-
mar ao departamento de Gente e Gestao por meio
do formulario “Registro de Parentesco’, quando da
existéncia de parentesco com pessoas que exercam
quaisquer cargos na organizacao cComo pai, mae, ir-
maos, conjuge, filhos entre outros. A organizacao
aceita a indicacao de parentes de colaboradores nos
processos seletivos, participando do processo em
igualdade de condicoes e em conformidade com as
normas e politicas internas, bem como permite o re-
lacionamento afetivo entre colaboradores, desde que
nao haja, nessas relacoes, qualquer nivel de subordi-
nacao hierarquica e/ou interdependéncia das areas e
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Nao devemos
realizar atividades

Nno mesmo ramo das
empresas do Grupo
que possam interferir
em seu desempenho
ou comprometer

a integridade da
organizacao. Em caso
de davidas sobre a
moralidade de uma
acao, consulte o seu
gestor. Todos estao
prontos para apoiar.

que trabalhem em unidades diferentes.

Os relacionamentos familiares pré-existentes an-
tes da implantacao deste codigo, devem ser comuni-
cados pelos colaboradores e serao tratados da melhor
forma pelo Comité de Conduta Etica, podendo existir
transferéncias para evitar qualquer interpretacao de
favorecimento e interesses entre os mesmos.

Os colaboradores que tiverem funcoes estratégi-
cas ou cargos com acesso a informacoes sigilosas, as-
sinarao Termo de Confidencialidade de Informacoes

junto ao Departamento de Gente e Gestao onde as-
sumirao o compromisso de sigilo de quaisquer infor-
macoes a que tenham acesso em razao do seu cargo
ou funcao.

6.3 Presentes, brindes e vantagens

O Grupo Pontes nao encoraja a pratica de rece-
bimento de presentes, brindes e ofertas comerciais.
Os colaboradores, como principio geral, nao devem
aceitar, para beneficio proprio, bens, servicos ou
quaisquer vantagens de clientes, fornecedores, pres-

GRUPO
PONTES

26



tadores de servicos ou de qualquer outra entidade
individual ou coletiva que tenha tido ou pretenda ter
relacoes comerciais com a organizacao.

Brindes ou presentes recebidos, acima de meio sa-
lario minimo, devem ser encaminhados para o Depar-
tamento de Gente e Gestao, da sua unidade, para que
sejam utilizados em acoes motivacionais ou datas co-
memorativas com os colaboradores.

Oscolaboradoresnao podemdesempenharoutras
atividades profissionais que sejam do mesmo ramo
de atuacao das empresas do Grupo, ou que conflitem
com as mesmas, ainda que fora do horario de traba-
lho, sejam essas atividades remuneradas ou nao.

Adicionalmente, caso algum parente de primeiro
grau do colaborador atue em empresa concorrente, é
obrigatoria a comunicacao formal da situacao a area
de Gente e Gestao, por meio de declaracao escrita.

Os colaboradores que ocupam posicoes estrate-
gicas ou que, em razao de suas atribuicoes, tenham
acesso a informacoes confidenciais e/ou privilegia-
das da empresa, nao podem exercer, de forma simul-
tanea, qualquer atividade profissional — seja como
empregado, prestador de servicos, consultor, socio,
investidor ativo ou por qualquer outro vinculo — em

empresas que atuem no mesmo ramo ou em ramos
concorrentes ao do Grupo.

Para os colaboradores da Paulista Praia Hotel —
que compreende as unidades Mar Hotel Conventions,
Hotel Atlante Plaza e Summerville All Inclusive Re-
sort — aplica-se a seguinte excecao:

Aqueles que ocupam cargos de base operacional,
sem atribuicoes de lideranca ou supervisao, podem
exercer atividades profissionais em empresas do
mesmo ramo, fora do seu horario de trabalho. Fazem
parte desta excessao: garcom, comimis, operador de
minibar, auxiliar de cozinha, entre outros considera-
dos como posicoes iniciais em uma carreira ou area
de atuacao. Para verificar se seu cargo se enquadra
nessa excecao, consulte a area de Gente e Gestao da
sua unidade.

A empresa valoriza um ambiente de trabalho pro-
fissional, integro e pautado por relacoes saudaveis e
respeitosas. Porisso, € expressamente proibido o em-
préstimo de dinheiro entre colaboradores, indepen-
dentemente do valor envolvido ou da natureza da re-
lacao entre as partes. Essa regra visa evitar conflitos
de interesse, preservar aimparcialidade no ambiente
corporativo e proteger os colaboradores de situacoes
de constrangimento, pressao ou favorecimento.
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Essa proibicao se aplica a todos, mas deve ser ob- flita com as seguintes perguntas:
servada com especial rigor nas relacoes entre lideres
e liderados. Emprestimos entre esses niveis hierar-
quicos comprometem a neutralidade da lideranca,

O que eu estou fazendo € bom
para o Grupo Pontes?

geram riscos a imparcialidade nas decisoes de ges- - Eu ficarei orgulhoso de contar o que
tao e podem causar a percepcao de favorecimento ou eu fiz para minha familia?
re’gahac;ao, alen} de enfraquecgr a confianca e o res- . Quando n#o souber explicar como
peito nas relacoes profissionais. fez algo, simplesmente néo faca, ou

: ~ : : . consulte o Canal de Denuncias.
Caso situacoes como essas sejam identificadas, a

empresa podera adotar as medidas disciplinares ca-
biveis, conforme suas normas internas.

O que mais pode ser um conflito?

Nao oferecer ou conceder vantagens indevidas,
direta ou indiretamente, a qualquer pessoa ou orga-
nizacao. Pagamentos s6 podem ser concedidos ou
recebidos se estiverem em concordancia com as leis
aplicaveis e nao causarem aparéncia de improbidade
ou ma-fé. Nao se aproveitar do seu cargo para exigir,
aceitar, procurar obter, nem prometer vantagens in-
devidas.

Compreendem, nesse topico, ndo apenas 0s pa-
gamentos tradicionais, mas também pagamentos de
refeicoes, viagens, hospedagens, entretenimentos,
comissoes, ou qualquer outra ordem com um signifi-
cado financeiro, envolvendo colaboradores e tercei-
ros.

.. : : GRUPO
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Adotamos uma
postura de tolerancia
zero emrelacao a
fraudes, corrupcao e
lavagem de dinheiro,
incluindo suborno e
extorsao. Qualquer
ato que envolva

a promessa ou

oferta de vantagens
indevidas a agentes
publicos ou privados
é inaceitavel.
Contamos com vocée
para seguirmos
firmes nos nossos
propositos éticos.

7. COMPROMISSO ETICO

7.1 Fraude, Corrupcao e Lavagem de dinheiro

O Grupo Pontes tem tolerancia zero para qualquer forma de corrupcao publica ou privada, fraude e lavagem
de dinheiro, incluindo, entre outros, suborno, peculato, extorsao, acordos ilegais e pagamentos de facilitacao fei-
tos por nossos colaboradores ou terceiros na conducao dos nossos negocios.

Entende-se por corrupcao qualquer ato que envolva a promessa, oferta ou entrega, direta ou indireta, de qual-
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quer vantagem indevida a um agente publico ou nao, - Nao solicitar ou receber suborno, propina
com o objetivo de obter um beneficio. ou qualquer vantagem indevida.

- Nao realizar doacoes ou contribuicoes em

Nos comprometemos a formalizar um Regime Ge-
nome de qualquer empresa do Grupo Pontes,

ral de Prevencao da Corrupcao, de acordo coma Lein.2

93/2021, de 20 de dezembro e com o Decreto-Lei n.2 direta ou indiretamente sem autorizagao.
109-E/2021, de 9 de dezembro, sendo criado um canal - Enviar para analise da area de Gente e
interno de denuincia protegida. Gestao, todo patrocinio e doacao em nome

. . de qualquer empresa do Grupo Pontes.
A oferta de bens ou servicos, a qualquer entidade

externa, realizada por um colaborador do Grupo, s €
admissivel se for previamente aprovada pela direcao

da empresa, sendo efetuada em nome da organizacao. Os registros financeiros e contabeis ou de auditoria ex-

terna devem estar de acordo com os controles internos do
Grupo Pontes, bem como alinhados com todas as leis e re-

~ . . , . . ulamentos vigentes.
A doacao é um apoio voluntario oferecido sem a ex- & &

pectativa de receber nada em troca. Ja os patrocinios Todas as informacdes devem ser transparentes, com-

referem-se a promocgao do nome e da . da em- pletas e precisas, baseadas em documentacao correspon-
presa, seus produtos ou servigos por meio de sua as- Jente.

sociacao a eventos, atividades esportivas ou organiza-
coes culturais. Qualquer suspeita de fraude ou erro intencional em

. demonstracoes financeiras devem ser denunciadas, atra-
Dessa forma, enquanto integrante do Grupo Pon-  vés do nosso canal de dentincia.

tes, todo patrocinio e doacao em nome de qualquer
empresa do Grupo, direta ou indiretamente, nao deve
ser feita sem autorizacao da area de Gente e Gestao.

Como colaborador voce deve:

- Denunciar casos de falsificacao de documentos
(laudos médicos, faturas, documentos
contabeis, manipulacao indevida de

: : GRUPO
equlpamentos e sistemas, entre OU.tI‘OS). GP PONTES



SEGURANCA DA
INFORMACAO




A Seguranca da
Informacao envolve
medidas para
proteger dados

e informacoes
essenciais para

0s negocios e a
prestacao de servicos.
Sendo assim, todas
as informacoes
internas sao sigilosas
e de uso exclusivo
dos colaboradores,
nao podendo ser
compartilhadas sem
consentimento. Sua
atencao e apoio a este
tema é fundamental!

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1 Seguranca da Informacao

A segurancadainformacao envolve diversas acoes
e cuidados adotados para garantir a confidencialida-
de, integridade e disponibilidade das informacoes,
além de assegurar uma protecao adequada as infor-
macoes da organizacao. Faz parte da seguranca da
informacao, preservar a privacidade de dados e in-
formacoes corporativas, assegurando protecao con-
tra vazamentos de dados e ataque cibernéticos. Isso
é essencial para manter a confianca dos clientes uma
vez que taisinformacoes sao essenciais para o desen-
volvimento dos negdcios e para a exceléncia na pres-
tacao de servicos.

8.2 Informacoes confidenciais do negacio

Todas as informacoes processadas e armazenadas
internas sao sigilosas e confidenciais, portanto, sao de
uso exclusivo da organizacao e nao podem ser com-
partilhadas sem expresso consentimento da empresa.

8.3 Tratamento de Dados

O uso e consulta a dados pessoais de clientes, cola-
boradores, terceiros, entre outros, devem ser apenas
em caso de necessidade e de acordo com a finalidade
legitima para que foram obtidos.

Portanto, no desempenho de suas atividades pro-
fissionais:

- Nao forneca a ninguém, em nenhuma hipotese,
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login e senha de seus acessos aos sistemas Ou acao suspeita ou incomum durante
da empresa, nem tampouco atenda qualquer 0 uso dos recursos computacionais.
pedido de liberacao de acesso remoto

sem comprovacao de que esta tratando

com profissional da area de Tecnologia
O Grupo Pontes disponibiliza dispositivos e recur-

sos computacionais a seus colaboradores (usuarios)
ativos, exclusivamente para o desempenho de ativi-
dades profissionais. Nao utilize sistemas ou progra-
mas de computadores nao licenciados e nao autori-

- Bloqueie seu computador sempre que
deixar sua estacao de trabalho, para
que outros nao consigam acessar dados
e informacoes indevidamente

o Seja d informa(;éo fiSica ou Virtual/digital, Zados pela é_rea de Tecnologia.
tome cuidado com seu descarte, que deve ser
realizado de forma a impedir que ocorra a Todos os recursos disponibilizados devem ser uti-
recuperagao dela por pessoas nao autorizadas lizados adequadamente, nas dependéncias da em-

presa, somente durante a jornada de trabalho e nao
devem ser usados para jogos, troca de conteudo ile-
gal ou qualquer outra finalidade indevida que viole
as Normas e Politicas de Seguranca da Informacao.
Voce pode usar nossos dispositivos para questoes
pessoais, com bom senso, em intervalos de descanso,
desde que esse uso nao afete suas responsabilidades

- Nao use em beneficio proprio ou de terceiros,
intencionalmente ou nao, nenhuma
informacao do Grupo Pontes ou qualquer
outra informacao confidencial ou restrita a
que tenha tido acesso formal ou informal ao
atuar em sua funcao em nome da Empresa

’ Néi.oodivglgue ou compartilhe informacoes de trabalho, nao traga custos adicionais para a em-
privilegiadas a qualquer pessoa que presa e sempre com o devido cuidado, cumprindo as
trabalhe para o Grupo ou fora dele regras estabelecidas pela Empresa.

- Tome cuidado e mantenha seguros e
protegidos os dados pessoais e informacoes
da empresa que voce tem acesso durante
o trabalho. A perda de integridade e/ou a
divulgacao Indevida de informacoes, pode
causar graves danos e prejuizos para o
Grupo, seus parceiros e/ou seus clientes

Consulte, aplique e esteja em conformidade com
as regras, politicas e boas praticas relacionadas a
seguranca da informacao, que estao publicadas em
nossa area de documentos no Pontes para Voce digi-
tal, entre outros, os seguintes topicos:

- Reporte imediatamente para a area de ap GRUPO
o Tecnologia da empresa, qualquer situacao Os colaboradores devem usar a internet apenas PONTES



para fins profissionais. O uso pessoal é restrito e con-
trolado. O acesso a sites nao relacionados ao trabalho,
como redes sociais, streaming, jogos online, ou conte-
udo adulto, é expressamente proibido. Downloads de
arquivos nao relacionados ao trabalho sao proibidos.

E proibido o uso de equipamento pessoal para de-
sempenhar atividades profissionais ou manusear in-
formacoes da empresa. Para utilizar, todo e qualquer
usuario deve ser formalmente autorizado pela area de
Tecnologia.

O Grupo disponibiliza o servico de e-mail, quando
necessario, para que seus colaboradores desempe-
nhem, exclusivamente, suas atividades profissionais.
Nenhum outro servico de e-mail pode ser utilizado,
além do fornecido pela empresa.

A seguir estao listadas praticas nao permitidas du-
rante o uso do servico:

- Utilizar para uso pessoal ou qualquer outro
que nao seja de interesse da empresa

- Fazer uso de termos e/ou palavras de baixo calao
no conteudo de qualquer e-mail ou mensagem

- Compartilhar qualquer informacao de uso
interno ou confidencial com enderecos de
e-mails que nao fazem parte do Grupo

- Realizar a inscricao do endereco de e-mail
em qualquer lista de distribuicao e/ou

grupos de discussao nao relacionados
com as atividades profissionais/
comerciais ou de interesse da empresa

- Disseminar ou transmitir e-mails e/ou
mensagens de carater injurioso, calunioso e/
ou que possam ferir a legislacao em vigor

- Enviar mensagens cujo conteudo incite
uso de drogas, terrorismo, praticas
subversivas, violéncia, aborto, praticas
racistas, assim como qualquer outro que
possa infringir a legislacao vigente.

O servico de e-mail fornecido pela empresa esta
sujeito a monitoramento a qualquer momento sem
prévio aviso. Quanto a essa pratica, em especifico, nao
havera, por parte de qualquer usuario, expectativa de
privacidade.
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9. CUIDADO COM AS NOSSAS MARCAS

O Grupo Pontes possui setores e usuarios especi-
ficos responsaveis por divulgar todos os conteudos
oficiais referentes ao Grupo em midias e redes so-
ciais.

Publicarum poucodo seudiaadiaemumade nos-
sas empresas, assim como seu orgulho em pertencer
é muito bem-vindo e pode ajudar a promover de for-
ma positiva o nosso trabalho. E importante que vocé
atente se a sua publicacao esta de acordo com nossa
cultura e valores, tenha bom senso em nao exagerar
na quantidade de publicacoes, e fique atento aos se-
guintes pontos:

- O uso especifico da logomarca, bem como
de qualquer parte da identidade visual
institucional da empresa, deve ser previamente
autorizado pelo setor de marketing

- Nao publique conteudo ou comentarios
em nome do Grupo e/ou suas empresas,
de seus colaboradores, terceiros
contratados e/ou prestadores de servicos.
As publicacoes de cunho institucional,
devem ser feitas pela propria empresa

- Nao exponha imagens, fotos, videos
ou audios relacionados ao ambiente
corporativo da empresa, que possam expor
conteudos sigilosos, numeros e demais
informacoes que sejam confidenciais

- Nao faca nenhuma publicacao que

exponha clientes das empresas

- O uso daimagem do colaborador
também deve ser autorizada.

Em caso de duvidas, entre em contato com a ges-
tao de marketing, que esta a disposicao para te aju-
dar.

Fazemos o marketing e a publicidade de nossos
produtos e servicos de forma honesta e justa. Por-
tanto, ao trabalhar em atividades que impactam a
publicidade e marketing do Grupo Pontes, voce deve
garantir que haja processos adequados em pratica e
que eles sejam seguidos, para cumprirmos todas as
leis, regulamentos e normas relacionados ao tema.

Nao apresentarmos informacoes enganosas em
nossos materiais de marketing ou publicidade e res-
peitamos a propriedade intelectual de terceiros.
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10. CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia do Grupo Pontes é uma fer-
ramenta para o recebimento de duvidas ou denun-
cias de atos que violem as diretrizes do nosso Codigo
de Conduta Etica, tais como: furtos, fraudes, desvios
de materiais e bens da empresa, assédio moral, assé-
dio sexual, entre outros atos ilicitos ou antiéticos.

O Grupo Pontes firmou uma parceria com uma
empresa terceirizada e totalmente isenta, chamada
Contato Seguro, para a operacionalizacao do Canal
de Denuncias, que consiste em um canal de comuni-
cacao por meio do qual é possivel relatar denuincias
relativas aos fatos contrarios aos principios da orga-
nizacao e potencialmente lesivos as operacoes ou as
pessoas.

A denuncia podera ser formulada de forma ano-
nima ou identificada e o relato deve ser feito da ma-
neira mais detalhada possivel, com a apresentacao
de fatos, dados e elementos, pois a falta de detalhes
pode impossibilitar a apuracao do caso.

O contato é feito de forma gratuita nos seguintes
canais:

« Por telefone, através do 0800 810 8476

- Pelo site https://www.contatoseguro.
com.br/pt/grupopontes/

- Pelo app da Contato Seguro.

Consulte o Canal de Dentncia em caso de duvidas
em relacao as suas atitudes, e denuncie se encontrar

situacoes que violem este codigo. O sistema de gestao
dos casos relatados vai gerar um numero de protoco-
lo para acompanhamento por parte do denunciante.

Os membros do Comité de Conduta Etica do Grupo
Pontes garantem queosigilodaidentidade dodenun-
ciante sera rigorosamente mantido e que ninguém
por se reportar de boa-fé sera punido ou retaliado.
O comité sera responsavel pela apuracao, de forma
confidencial, independente, imparcial e exaustiva, e
pela decisao sobre aplicacao de acoes corretivas, me-
didas disciplinares ou nao.

No Grupo Pontes existe uma politica de toleran-
cia zero relativamente a represalias. Sera garantida a
confidencialidade do denunciante que apresentar o
caso de boa-fé e que, por esse fato, nao podera sofrer
qualquer retaliacao futura, sendo-lhe assegurada a
sua normal evolucao na empresa e a protecao contra
todo o tipo de discriminacao, despromocao, pressoes
ou assédio.

Os casos da denuncia envolverem membros do
Comité de Conduta Etica, o referido membro nao to-
mara conhecimento do relato e sera retirado da apu-
racao.

Os fornecedores, prestadores de servicos e todos
aqueles que se relacionam com as empresas do Gru-
po Pontes também poderao reportar qualquer situa-
cao de descumprimento do presente Codigo.
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O nao cumprimento por negligéncia ou dolo, por acao ou omissao, pelos colaboradores do Grupo Pontes, das
regras e normas contidas no presente Codigo de Conduta Etica poderao resultar em medidas disciplinares, in-
cluindo, entre outros, avisos verbais e por escrito, suspensoes temporarias e rescisao do vinculo empregaticio,
dependendo da gravidade da violacao, além, se for o caso, na aplicacao de sancoes criminais. O relato falso de
violacoes também pode resultar em acoes disciplinares.

Compete ao Comité de Conduta Etica o conhecimento e a decisdo sobre situa¢oes de infracdo ao Codigo pelos
colaboradores do Grupo Pontes, cabendo a geréncia de Gente e Gestao manter um registro individual, devida-
mente atualizado, das sancoes disciplinares aplicadas a cada colaborador.
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11. CONSIDERA(}@ES FINAIS

Este Codigo passa a ter vigencia em 21/11/2024, devendo ser publicado e divulgado em local de facil acesso a
todos os colaboradores e publico externo. Por meio da publicacao, o presente Codigo obriga todos os colabora-
dores aos seus termos. Todas as alteracoes estruturais que se fizerem necessarias deverao ser analisadas pelo
Comité de Conduta Etica e aprovadas pela diretoria das empresas para posterior publicacao, devendo ser revista,
no minimo, a cada 2 (dois) anos, ou extraordinariamente, a qualquer tempo. O Grupo Pontes estd empenhado em
orientar os seus negocios de acordo com os mais elevados padroes de integridade. Este compromisso visa nao so
assegurar o cumprimento das leis e regulamentos, mas também garantir a confianca constante dos colaborado-
res e clientes na administracao de nossas empresas.

"PONTES T?% Summervitle Hofel A, Mar Hotel @PQH’[GSTUI’

Hotéis & Resorts Aﬂon’re PlCIZCl conventions
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